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INTERVISTA A DONINI (UDICON)
La neopresidente spiega la strategia dell'organizzazione: collaborazione con altri enti e vigilanza sui nuovi settori

«Tuteliamo i consumatori
con progetti nel sociale»
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Costituzione superato? nei confronti delle preoccupa-

5 : «La crisi non & completamen-  zioni dei consumatori e a un

Linserimento te superata, I'aumento dei gﬂgﬁorgmegtq deéla -ql;falit%l

ezione prezzi dell'energia continua a elservizie deiprodotti ofterti.

della'p rol A preoccupare. Abbiamopropo-  Transizione digitale, cyberse-

deglz utentici sto e sostenuto diverse misure curity e privacy nel Metaver-

per aiutare le famiglie a far  so:qualiazioniintendete por-

mette al passo con fronte alla crisi: sospensione tare avanti per tire L sic
gl?l' altri Paesi Ue S:lglgsicil:tsilzizgi 1?3&; curezza degli utenti?

’ . «I consumatori sono sempre

LEONARDO VENTURA delle bollette, ampliamento i\ breoccupati per sicurezza

ese Martina Donini, da poco
eletta all'unanimita presiden-
tenazionale dell'Unione perla
Difesa dei Consumatori, una
delle pii importanti associa-
zioni che da anni si batte per
difendere e promuovere i dirit-
ti, individuali e collettivi, dei
consumatori italiani.

Prima presidente araccoglie-
re l'eredita di Denis Nesci,
fondatore di Udicon, e primo
presidente donna. Cosa signi-
fica?

«Siamo una delle associazioni
dei consumatori piu1 rappre-
sentative d'Italia, per me € un
onore ricoprire questo incari-
co.Non él'inizio di una nuova
stagione, ma il proseguimento
e il consolidamento del lavoro
avviato da Nesci che ha porta-
to Udicon a contare quasi
100.000 iscritti in tutta Italia».
Quali saranno le priorita del
suo mandato?

«L’obiettivo dei prossimi 5 an-
ni rimane lo stesso: tutelare e
assistere i consumatori, pro-
muovendo progetti e iniziati-
ve in ambito sociale. Ne abbia-
mo tanti all’attivo ma la novita
di quest’anno ¢ il primo proget-
to europeo dell'Udicon in col-
laborazione con il Cnr. Pernoi
& un grande traguardo».

Caro bollette, costi dell’ener-
gia... Un periodo di profonda
difficolta per i consumatori. E

delle soglie d’accesso e degli
importi dei bonus sociali, una
riforma degli oneri generali di
sistema. Inoltre, abbiamo so-
stenuto la creazione del Fon-
do di contrasto della dilagante
poverta energetica, norme di
sostegno allo sviluppo delle co-
munita energetiche rinnovabi-
li ela supertassazione degli ex-
traprofitti. Uno dei risultati pit1

N

significativi & stato 'accordo
europeo sul tetto al prezzo del
gas, a cui abbiamo contribuito
attivamente portando avanti
la battaglia per oltre un anno.
Un primo passo, ma dobbia-
mo continuare a vigilare e pro-
muovere misure a protezione
degli interessi dei consumato-
I»,

Il governo ha appena accolto
la pdl che eleva a rango costi-
tuzionale la tutela del consu-
matore. Cosa significa?
«Abbiamo sostenuto forte-
mente questa proposta dileg-
ge. Finalmente abbiamo
I'opportunita di adeguarci alla
normativa di altri Paesi euro-
pei che hanno gia la tutela del
consumatore in Costituzione.
1 diritti dei consumatori sareb-
bero piu difficili da ignorare o
violare e larappresentanzanel
Cnel darebbe voce ai consu-
matori nei processi decisiona-
li. Questo porterebbe a una
maggiore attenzione da parte
delle istituzionie delle aziende

online e privacy. Occorre svi-
luppare politiche chiare e tra-
sparenti sulla raccolta, I'uso e
la condivisione dei dati perso-
nali degli utenti. Non possia-
mo pill permetterci un approc-
cio lassista sulla crescita e lo
sviluppo selvaggio del web, co-
me avvenuto negli ultimi anni,
E importante che ci sia un
coordinamento a livello inter-
nazionale tra governi, aziende
e organizzazioni della societa
civile per sviluppare norme e
standard globali. Si tratta di
questioni in continua evoluzio-
ne, cio significa che dobbiamo
rimanere aggiornati costante-
mente e collaborare con gli sta-
keholder per sviluppare solu-
zioni innovative e sostenibili».
Altro tema caldo & quello del-
la sostenibilita: le auto elettri-
che sono il futuro?

«La transizione energetica de-

ve essere fatta non solo per i
consumatori, ma insieme a lo-
ro: dobbiamo coinvolgerli e
supportarli nel cambiamento
culturale e nelle nuove abitudi-
ni. L'auto elettrica & una solu-
zione per la riduzione delle
emissioni, al paridel biocarbu-
rante. Occorre pero valutare at-
tentamente diversi fattori, co-
me l'effettivo impatto sull'am-
biente e sull'economia, I'acces-
sibilita per tutti i consumatori
e lo sviluppo dell'infrastruttu-
ra delle stazioni di ricarican.
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